CONTRACT DE DELEGARE A SERVICIULUI DE EXPLOATARE (FUNCTIONARE SI UTILIZARE) A STATIILOR DE
REINCARCARE PENTRU VEHICULE ELECTRICE DIN COMUNA LUMINA

Acest contract de administrare si operare de statii de incarcare de vehicule electrice (“Contractul") este
incheiat de si intre:

UAT Comuna Lumina cu sediul social in Comuna Lumina, Str.Mare, nr. 170, cod unic de identificare 4671807,
reprezentata prin MANTEA DANIEL EMILIAN in calitate deprimar denumita in continuare (“delegatar”);

Si

[o companie cu sediul social la [e], inregistrata la Registrul Comertului ............. cu numarul [e], cod unic de
identificare [®]] SAU [INDICATI DENUMIREA SOCIETATII, ADRESA], reprezentata prin [e], In calitate de
[administrator] SAU [INDICATI CALITATEA REPREZENTANTULUI LEGAL AL SOCIETATII], in calitate de
administrator (“Operator delegat);

v

Fiecare o “Parte” si impreuna “Partile”.
AVAND iN VEDERE URMATOARELE:

- Delegatarul este proprietarul statiilor de reincarcare pentru vehicule electrice identificate Tn Anexa nr.
1 la prezentul contract, realizate prin finantare nerambursabila si amplasate pe raza comunei Lumina,
si doreste asigurarea exploatarii, operarii, monitorizarii, intretinerii si punerii acestora la dispozitia
utilizatorilor de vehicule electrice, prin intermediul unui operator economic specializat.

- Statiile VE sunt racordate la reteaua electrica de distributie, Delegatarul a incheiat un contract de
furnizare de energie electrica cu un operator delegat ales pentru Statiile VE si detine toate autorizatiile
necesare pentru exploatarea Statiilor VE prin punerea acestora la dispozitia utilizatorilor de VE
(“Utilizatorii”) pentru incarcarea VE in schimbul unui pret;

- Delegatarul a racordat Statiile VE la o retea de internet stabild, care asigura transmisii de date in
conditii de siguranta;

- Operator delegatul ofera diverse servicii in legatura cu exploatarea de statii de Tncarcare de VE,
precum gestionarea infrastructurii de statii si gestionarea clientilor si a platilor efectuate de acestia
prin aplicatia mobila ............ operata de Operator delegat (dezvoltatorul aplicatiei), prin care ofera
Utilizatorilor acces la o retea nationala (pe teritoriul Romaniei) de incarcare de VE 1n schimbul platii
unui pret pentru incarcarea vehiculelor electrice;

- Deasemenea, Operator delegatul ofera proprietarilor/detinatorilor de statii de incarcare de VE, printr-
o platforma web operata sub licenta (“Platforma Delegatar”), accesul la informatii legate de
exploatarea propriilor statii de incircare de VE, istoricul de pliti, Sesiunile de Tncircare efectuate la
fiecare Punct de Incdrcare, precum si alte beneficii si facilititi oferite prin Platforma Delegatar in
legatura cu exploatarea statiilor de incarcare de VE din Retea;

- Delegatarul doreste sa inroleze Statiile VE proprii in Retea pentru a beneficia de accesul la facilitatile
oferite de aceasta, intre care asigurarea vizibilitatii Statiilor VE ale Delegatarului fata de Utilizatori si
posibilitatile de plata disponibile prin Aplicatia, precum si accesul la facilitatile Platformei Delegatar,
precum si sa beneficieze de serviciile de gestionare de infrastructura oferite de Operator delegat
proprietarilor de statii de incarcare de VE, iar Operator delegatul este de acord cu cele de mai sus;

n considerarea celor de mai sus, Partile au stabilit de comun acord incheierea acestui Contract cu prevederile
urmatoare:



1. DEFINITII. INTERPRETARE

1.1. Definitii. Termenii utilizati cu majuscule Tn acest Contract vor avea intelesurile prevazute in continuare
in aceasta clauza:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

,Exploatarea” consta in operarea, monitorizarea, mentenanta preventiva si activitatile
necesare functionarii statiilor de incarcare..

“Aplicatia” reprezinta aplicatia mobila prin care Utilizatorii de vehicule electrice au acces
la Retea, pot incarca vehicule electrice si plati pentru energia achizitionata.

,Drepturi de proprietate intelectuala” inseamna toate si oricare drepturi de proprietate
intelectuala, prevazute sau reglementate in legislatia sau practica din Romania si din orice
alta tara care poate fi relevanta pentru indeplinirea acestui Contract, inclusiv drepturi de
autor (indiferent daca sunt inregistrate sau nu), respectiv drepturi morale si drepturi
patrimoniale, si drepturi conferite de brevete de inventii, cereri de brevete de inventii,
marci de orice fel, inclusiv cereri de inregistrare de marci, programe de calculator si
aplicatii, date, manuale, instructiuni, sisteme de operare, cod-sursa si cod-obiect, baze de
date si orice alta documentatie asociata, secrete de afaceri si informatii confidentiale,
concepte, metodologii, scheme, diagrame, procese de afaceri si de productie, know-how,
materiale de cercetare, desene, specificatii, elemente design, propuneri, planuri tehnice,
precum si copii ale acestora, indiferent de forma, pe intreaga durata a acestor drepturi,
inclusiv orice prelungiri sau reinnoiri ale acestor drepturi si inclusiv dreptul de a cere in
instantd daune si alte remedii cu privire la orice incalcari ale acestor drepturi.

“Legislatia de Protectia Datelor” reprezinta legislatia privind protectia datelor aplicabila
in Romania, inclusiv, dar fara limitare la, Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor sau
“GDPR”), Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice si Legea nr. 190/2018 privind masuri
de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), precum
si reglementarile, deciziile, procedurile autoritatii romane de supraveghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal.

“Platforma Delegatar reprezinta platforma web prin care proprietarii de statii de
incdrcare de vehicule electrice au control si acces la informatii privind statiile proprii de
incdrcare de vehicule electrice inrolate in Retea.

“Punct de ncircare” reprezintd un conector al unei Statii VE prin care poate fi incdrcat un
Vehicul Electric.

“Raport de vanzari” reprezinta raportul privind contravaloarea totala a energiei electrice
vandute Utilizatorilor prin fiecare Statie VE a Delegatarului i stabilita pe baza softurilor si
contoarelor digitale ale Punctelor de Incdrcare ale Statiei VE, potrivit Clauzei Error!
Reference source not found. din acest Contract.

“Reteaua” reprezintd reteaua nationala de statii de incdrcare de vehicule electrice
gestionata de Operator delegat prin intermediul Aplicatiei .

“Sesiuni de Tncdrcare” reprezintd sesiunile de incircare de vehicule electrice efectuate
prin Statiile VE din Retea.

“Statiile VE” reprezinta statiile de Tncarcare de vehicule electrice ale Delegatarului ,
descrise in Anexa 1 (Statiile de incdrcare de vehicule electrice ale Delegatarului ) la acest
Contract.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

1.1.11. “Utilizatori” reprezinta utilizatorii de vehicule electrice care folosesc Aplicatia pentru
incdrcarea vehiculelor electrice Tn Retea.

1.1.12. “VE” reprezinta vehicule electrice care pot fi incarcate la statiile de incarcare de vehicule
electrice din Retea.

Titlurile clauzelor, anexelor si paragrafelor nu vor afecta interpretarea acestui Contract.

O referire la o entitate va include o societate, o corporatie, o autoritate sau o institutie publica, un
organ corporatist sau reprezentantul legal al entitatii, indiferent de modalitatea de reglementare,
constituire, infiintare sau inregistrare.

Daca nu rezulta altfel din context, cuvintele la singular vor include pluralul si cuvintele la plural vor
include singularul.

O referire la o lege, reglementare, statut sau prevedere statutara este o referire la acea lege,
reglementare, statut sau prevedere statutara in vigoare la data acestui Contract.

O referire la scris sau forma scrisa include emailuri, faxuri si notificari scrise transmise catre, de catre
sau intre Parti.

Referirile la sectiuni, clauze si anexe sunt la sectiunile, clauzele si anexele acestui Contract, referirile
la paragrafe sunt la paragrafele anexei relevante a acestui Contract, dupa caz.

OBIECTUL CONTRACTULUI

Partile incheie prezentul contract in vederea delegarii serviciului de exploatare (functionare si
utilizare) a statiilor de reincarcare pentru vehicule electrice aflate in proprietatea Comunei Lumina.
Serviciile de Administrare oferite de Operator delegat se refera la:

2.1.1. Asigurarea serviciilor de mentenanta preventiva si corectiva pentru statiile de incarcare
care fac obiectul prezentului contract

2.1.2. Asigurarea serviciilor de operare ale statiilor de incarcare care fac obiectul prezentului
contract

2.1.3. Gestionarea retelei si asigurarea functionalitatii acesteia, conform prevederilor
prezentului contract

Mentenanta preventiva se efectueaza conform graficului din Anexa 2.

Mentenanta corectiva se efectueaza contra cost, la solicitarea Delegatarului, in cazul unor defectiuni
sau in cazul constatarii functionarii necorespunzatoare ale echipamentelor.

In perioada de garantie, pentru statiile achizitionate de la operator delegat, serviciile de mentenanta
corectiva datorate unor defecte de fabricatie sunt gratuite.

Delegatarul este exclusiv responsabil

2.5.1. pentru instalarea si racordarea fiecarei Statii VE la reteaua electrica de distributie, in
conformitate cu cerintele de instalare ale fiecarui model de statie de incarcare de vehicule
electrice detinut de Delegatarul si cu cerintele legale aplicabile,

2.5.2. pentru incheierea contractului de furnizare si distributia energiei electrice pentru fiecare
Statie VE proprie, precum si

2.5.3. pentru efectuarea platilor energiei electrice consumate (active si reactive daca este
cazul)de Statiile VE tarifelor reglementate pentru serviciile de retea si a taxelor,
impozitelor si contributiilor stabilite prin dispozitii legale (precum certificate verzi,
contributie de cogenerare, acciza) si suportarea dezechilibrelor cauzate si, in general,
pentru relatia cu operator delegatii de energie electrica.

2.5.4. contractul va putea intra in vigoare doar in legaturd cu Statii VE instalate, racordate la
reteaua electrica de distributie si conectate la internet si functionale.

Regimul bunurilor



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

2.6.1. Statiile de reincarcare pentru vehicule electrice care fac obiectul prezentului contract raman pe
intreaga durata a contractului in proprietatea Comunei Lumina.

2.6.2. Operatorul Delegat exercita exclusiv dreptul de exploatare si operare a statiilor Tn conditiile
prezentului contract, fara a dobandi vreun drept de proprietate sau alt drept real asupra acestora.

2.6.3. Operatorul Delegat are obligatia de a utiliza bunurile incredintate cu diligenta unui bun
profesionist si de a lua toate masurile necesare pentru mentinerea acestora in stare corespunzatoare
de functionare.

2.6.4. La incetarea contractului, indiferent de cauza fincetdrii, Operatorul Delegat va preda
Delegatarului, pe baza de proces-verbal, toate datele, accesurile, parolele de administrare,
configurarile, rapoartele si orice alte informatii necesare exploatarii statiilor de reincarcare.

2.6.5. Operatorul Delegat nu poate instraina, greva de sarcini, inchiria, concesiona sau transmite catre
terti, sub orice forma, drepturile dobandite prin prezentul contract fara acordul prealabil scris al
Delegatarului.

DURATA SI INTRARE iN VIGOARE

Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii de ambele Parti si va produce efecte pentru o
perioada initiala de trei (3) ani (,,Durata Contractului”); daca niciuna dintre Parti nu notifica celeilalte
intentia de a nu prelungi Contractul, Durata Contractului va fi prelungita tacit pe perioade succesive
de un (1) an.

Serviciile de Administrare a fiecarei Statii VE a Delegatarul se vor presta de Operator delegat incepand
cu data finalizarii inrolarii n Retea a fiecarei Statii VE, ulterior semnarii acestui Contract, sau la o data
ulterioara stabilita de Delegatarul printr-o notificare transmisa catre Operator delegat potrivit acestui
Contract.

Delegatarul poate solicita oricadnd pe Durata Contractului inrolarea uneia sau mai multor alte Statii VE
indicate de Delegatar in Retea.

Pentru acces la caracteristicile Platformei Delegatarul, Operator delegatul va crea, pentru fiecare
utilizator, conturi de acces in Platforma Delegatar. Delegatarul se va asigura ca membrii personalului
sau care au acces in Platforma Delegatarului au obligatii de confidentialitate cu privire la detaliile de
conectare la Platforma Delegatarul.

La Tncetarea raporturilor contractuale dintre Delegatar si utilizatorii desemnati pentru utilizarea
Platformei Delegatar, Delegatarul are obligatia de a modifica parolele de acces la conturile sale Tn
Platforma Delegatar.

Operator delegatul nu va tinut raspunzator in cazul in care persoane neautorizate acceseaza conturile
Clientilor folosind date de acces valabile.

TARIFE S| CONDITII DE PLATA PENTRU SERVICIILE DE MENTENANTA PREVENTIVA

Tariful anual pentru serviciile de mentenanta preventiva este:
) [ RON/an (fara TVA) pentru fiecare statie care are cel putin cu punct de incarcare in curent
continuu;

o) TR RON/an (fara TVA) pentru fiecare statie de curent alternativ.

Tarifele se factureaza dupa fiecare 6 luni de activitate.
Plata se face in termen de max 30 zile de la data emiterii facturii de catre Operator delegat.

Tarifele pot fi ajustate anual in functie de rata inflatiei comunicata de INS, cu notificare prealabila de
minimum 30 zile.

TARIFE SI CONDITII DE PLATA PENTRU SERVICIILE DE MENTENANTA CORECTIVA CE NU FAC
OBIECTUL CONTRACTULUI



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Mentenanta corectiva nu face obiectul prezentului contract, aceasta revenind in sarcina vanzatorului
statiei si/sau a producatorului, pe intreaga durata a garantiei.

Tn situatia Tn care vanzatorul sau producétorul nu isi onoreazé obligatia de a interveni prompt, iar lipsa
interventiei ar putea afecta activitatea de exploatare, serviciile de mentenanta corectiva vor putea fi
prestate de operator. In acest caz, costurile aferente vor fi suportate initial de Delegatar, urmand ca
acesta sa le recupereze ulterior de la vanzator si/sau producator, dupa caz.

Operatorul Delegat va percepe tariful ofertat pentru interventie, conform propunerii financiare
acceptate si anexate prezentului contract.”

Tarifele pentru interventiile corective vor fi cele rezultate din oferta financiara declarata castigatoare
si vor constitui anexa la prezentul contract. La tarifele mentionate mai sus se vor adauga, dupa caz,
costurile aferente componentelor inlocuite si manoperei

Toate interventiile vor fi efectuate de personal tehnic autorizat. Timpul standard de raspuns este de
maximum doua zile lucratoare de la confirmarea solicitarii. Acest termen poate varia in functie de
disponibilitatea pieselor de schimb si de conditiile de acces la locatie.

Tarifele se factureaza dupa semnarea procesului-verbal de interventie de catre Delegatar.

PRECIZARI CU PRIVIRE LA OPERAREA STATIILOR DE INCARCARE
Managementul infrastructurii Statiilor VE ale Delegatarului

6.1.1. Tnrolarea Statiilor VE in Platforma Delegatar impreund cu datele necesare precum
adresele Statiilor VE si pretul la Punct de Incércare.

6.1.2. Afisarea Statiilor VE si a caracteristicilor acestora in Aplicatia.
6.1.3. Actualizarea periodica a versiunii de firmware instalata pe Statiile VE inrolate in Retea.
Aplicatie mobila pentru utilizator (iOS, Android) (Aplicatia)

6.2.1. Aplicatia este operata de .................. sub licenta acordata de .(dezvoltatorul aplicatiei).
Aplicatia este disponibila in variante lingvistice diferite. Aplicatia permite Utilizatorilor
achitarea incarcarilor de vehicule electrice in moneda RON. Aplicatia este disponibila pe
magazinele online i0S (App Store) si Android (Google Play Store). Aplicatia se integreaza
cu Statiile VE prin protocolul OCPP 1.6J sau o versiune superioara. .

6.2.2. Delegatarul va putea vizualiza sumele incasate de la Utilizatori in schimbul incarcarii VE
prin Aplicatia.Delegatarul va putea vizualiza Sesiunile de Tncdrcare in derulare si situatia
Statiilor VE proprii in timp real (Libera/Ocupata).

Conectare si acces la Platforma Delegatar

6.3.1. Platforma Delegatar este operatda de ... sub licentda acordata de
................. (dezvoltatorul aplicatiei). Platforma Delegatar este disponibila in limba engleza.
Platforma Delegatar permite Delegatarului controlul propriilor Statii VE prin posibilitatea
de stabilire si modificare a preturilor de incarcare, consultarea istoricului de plati si alte
beneficii si facilitati. Platforma Delegatar se integreaza cu Statiile VE prin protocolul OCPP
1.6J sau o versiune superioara.

6.3.2. Platforma Delegatar va permite Delegatarului generarea unor rapoarte cu privire la
Sesiunile de Tncircare efectuate pe fiecare Statie VE a Delegatarului precum si rapoarte
referitoare la sumele incasate de pe urma acestora.

Rapoarte si analize in timp real

6.4.1. Rapoarte privind Sesiunile de Tncircare istorice si valoarea incasarilor aferente pe fiecare
sesiune, precum si venitul Delegatarului din acea incasare.
5



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

6.4.2. Rapoarte de utilizare a Statiilor VE ale Delegatarului pe zile/saptamani/luni.

PRETUL ENERGIEI ELECTRICE LA PUNCTELE DE INCARCARE

Pretul la Punct de Tncircare este stabilit de Delegatar la inrolarea unei Statii VE in Retea sau ulterior,
prin notificare transmisa Operator delegatului. Operator delegatul va modifica pretul potrivit
notificarii primite de la Delegatar gratuit o (1) data intr-o perioada de sase (6) luni calendaristice din
perioada de derulare a Contractului. Orice altd modificare de pret, in interiorul unei perioade de sase
(6) luni calendaristice de derulare a Contractului, va fi efectuata de Operator delegat in schimbul platii
unui comision de 5 Euro plus TVA per modificare, facturat de Operator delegat in prima zi lucratoare
din luna calendaristica ulterioara celei in care a fost solicitata schimbarea. Orice modificare de pret la
Punct de incdrcare va avea efect incepand cu data de 1 din luna calendaristica ulterioara celei in care
a fost solicitata modificarea.

Operatorul Delegat va incasa contravaloarea serviciilor de incdrcare prin intermediul platformei
software si al aplicatiei mobile utilizate pentru exploatarea statiilor.

Pana la data de 5 a fiecarei luni, Operatorul Delegat va transmite Delegatarului un raport privind
activitatea desfasurata in luna precedenta, care va cuprinde cel putin numarul sesiunilor de incarcare
efectuate, cantitatea de energie livrata, valoarea totald a incasarilor realizate si comisionul de operare
datorat Operatorului Delegat.

in baza raportului previzut la art. 7.3, Delegatarul va emite factura aferentd sumelor datorate de
Operatorul Delegat. Operatorul Delegat va vira catre Delegatar contravaloarea incasarilor realizate din
exploatarea statiilor de reincarcare, cu retinerea comisionului de operare ofertat si acceptat prin
prezentul contract, in termen de maximum 15 zile calendaristice de la primirea facturii.

TARIFE S| CONDITII PENTRU SERVICIILE DE OPERARE

Operatorul Delegat va factura Delegatarului un abonament lunar in suma fixa pentru efectuarea
serviciilor de operare si administrare a platformei software, stabilit la valoarea de ........ lei/luna fara
TVA pentru fiecare statie de Tncarcare.

Comisionul de operare ofertat de Operatorul Delegat se retine direct din incasarile realizate prin
exploatarea statiilor de reincarcare, conform prevederilor art. 7.4 din prezentul contract.

Comisionul de operare reprezinta remuneratia Operatorului Delegat pentru serviciile de exploatare,
monitorizare, procesare plati, suport tehnic si gestionare a infrastructurii statiilor de incarcare.

CONDITII DE PLATA A ABONAMENTULUI DATORAT OPERATOR DELEGATULUI PENTRU SERVICIILE DE
OPERARE

Operator delegatul va factura valoarea Abonamentului, pentru perioade de cate sase (6) luni.
Operator delegatul va emite prima factura de Abonament dupa primele luni de contract; facturile
ulterioare vor fi emise la sfarsitul fiecarui ciclu de cate 6 luni pentru care se aplica si vor fi transmise
Delegatarului prin mijloacele prevazute in acest Contract. Facturile vor fi emise in lei (RON) la cursul
de schimb al Bancii Nationale a Romaniei aplicabil in data emiterii facturii.

Delegatarul va achita facturile emise de Operator delegat pentru Abonamente in termen de maxim 15
zile calendaristice de la primirea facturii. in cazul in care Delegatarul nu achiti contravaloarea facturii
in termen, Delegatarul va fi considerat de drept in intarziere si va datora penalitati de 0,5% pe zi de
intarziere pana la achitarea sumei integrale.

in caz de neplatd a valorii Abonamentelor de citre Delegatar in termenele prevazute in articolul
anterior, Operator delegatul va putea considera acest Contract ca fiind reziliat, incetarea Contractului
operand pe baza unei notificari transmise de Operator delegat, sau va putea suspenda furnizarea
Serviciilor de Administrare efectuate pentru Delegatar pana la primirea platii datorate.

Operator delegatul va emite o singura factura de Abonamente pentru toate Statiile VE ale
Delegatarului



9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

n cazul in care Delegatarul inroleaza Statii VE in Retea la momente diferite in timp, Delegatarul poate
solicita Operator delegatului ca prima factura emisa pentru o Statie VE noua sa fie facuta pentru o
perioada de timp a carei luna finala sa corespunda cu factura(ile) emise anterior de Operator delegat
pentru celelalte Statii VE ale Delegatarului.

DECONTAREA INCASARILOR REALIZATE DIN EXPLOATAREA STATIILOR

Operatorul Delegat va transmite lunar Delegatarului raportul prevazut la art. 7.3, care va cuprinde
situatia detaliata a sesiunilor de incarcare, energia livrata, valoarea totala a incasarilor si valoarea
comisionului retinut.

Operatorul Delegat va vira catre Delegatar diferenta dintre valoarea totala a incasarilor si comisionul
de operare retinut, in termen de maximum 15 zile calendaristice de la emiterea facturii de catre
Delegatar.

Comisionul de operare se considera achitat prin retinerea acestuia din incasarile realizate, fara a mai
fi necesara emiterea unei facturi distincte de catre Operatorul Delegat pentru acest comision.

Partile pot efectua compensari reciproce pentru orice sume datorate n baza prezentului contract, cu
respectarea prevederilor legale aplicabile.

OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE OPERATOR DELEGATULUI PRIVIND RESPECTAREA PREVEDERILOR
LEGALE

Operator delegatul se obliga sa achite costuri salariale angajatilor asa incat sa respecte prevederile
legale privind salariul minim obligatoriu (pragul minim legal si perioada maxima de 24 luni pe care se
poate plati un salariat cu salariul minim legal) si legea dialogului social (in mod particular este vorba
de proba initierii negocierilor colective pentru firmele cu peste 10 angajati precum si celelalte
prevederi din aria obligatiilor de informare / consultare) -in acord cu Legii 283/2024 la data de 17
noiembrie 2024

Operator delegatul se obliga ca va asigura reciclarea/ reutilizarea a cel putin 70 % (in greutate) din
deseurile nepericuloase ce vor rezulta din activitatea operatorului pe contract (cu exceptia
materialelor naturale mentionate in categoria 17 05 04 din lista europeana a deseurilor stabilita prin
Decizia 2000/532/CE) fie direct de acesta, fie de un alt operator economic, pe baza de contract

Operator delegatul se obliga ca va raporta datele catre portalul de servicii
www.monitorulcontractelor.datagov.ro in forma si continutul indicat de acestia. In acest sens, se va
utiliza ID-ul alocat de portal nr.............

Operator delegatul se obliga ca pe durata derularii contractului sa repecte prevederile legislatiei in
vigoare cu privire la egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul ocuparii si
al muncii, precum si egalitatea de sanse si nediscriminarea (Constitutia Romaniei, art. 4 alin. 2 si art.
16 alin. 1; Codul Muncii, art. 3-9; OG 137/2000 republicata privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare; Legea 202/2002 modificata si completata privind egalitatea de sanse intre
femei si barbati; OUG 96/2003 actualizata pentru protectia maternitatii si Legea 210/1999 actualizata
privind concediul paternal)

Operator delegatul de obliga ca pe durata executiei viitorului contract, in cazul adjudecarii, a tinut si
va tine cont de respectarea Regulamentului (UE) 2022/576

OBLIGATIILE PARTILOR

Operator delegatul va avea urmatoarele obligatii in legatura cu executarea acestui Contract:

12.1.1. Sa presteze Servicile de Administrare si sa mentind permanent 1n stare de buna
functionare Aplicatia si Platforma Delegatar la nivelurile si conform termenilor prevazuti
in Anexa 2 (Serviciile de administrare ale Operator delegatului) siin Anexa 3 (Serviciile de
Suport) la acest Contract.

12.1.2. Sa aplice pe Statiile VE inrolate in Retea afise, etichete sau orice semn prin care se
realizeaza informarea privind faptul c3 Statiile VE respective fac parte din Retea. in cazul
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12.1.3.

12.1.4.

incetarii acestui Contract, Delegatarul va elimina semnele de informare a inrolarii Statiilor
VE ale acelui Delegatar la Retea.

Sa respecte si sa se asigure ca angajatii si colaboratorii sdi si in general orice persoana care
actioneaza in numele sau ori pe baza drepturilor conferite Operator delegatului prin acest
Contract respectd in orice moment si intru totul prevederile acestui Contract si toate
drepturile Delegatarului prevazute sau mentionate n acest Contract.

Sa nu utilizeze informatiile Delegatarului la care are acces pentru alte scopuri decat cele
prevazute de prezentul contract.

12.2. Delegatarul va avea urmatoarele obligatii in legatura cu executarea acestui Contract:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

Sa respecte si sa asigure ca angajatii si colaboratorii sdi si in general orice persoana care
actioneaza in numele Delegatarului sau pe baza drepturilor conferite acestuia prin acest
Contract respecta in orice moment si intru totul prevederile acestui Contract si toate
regulile, limitarile si politicile Operator delegatului prevazute sau mentionate in acest
Contract si comunicate Delegatarului.

Sa nu interfereze cu efectuarea de catre Operator delegat a Serviciilor de Administrare si
sa se asigure ca angajatii sau colaboratorii sai nu vor interfera cu efectuarea Serviciilor de
Administrare.

Sa ofere sau asigure accesul non-stop al personalului Operator delegatului la Statiile VE
pentru interventii asupra Statiilor VE.

Sa achite contravaloarea serviciilor la termenele stabilite.Sa pastreze si sa asigure ca
angajatii si colaboratorii sdi si in general orice persoana care actioneaza in numele
Delegatarului pastreaza in deplina securitate si confidentialitate detaliile conturilor de
utilizator al Platformei Delegatar, numele de utilizator parolele de acces primite sau
create.

Sa ia masurile necesare pentru a preveni orice acces neautorizat la, sau utilizare
neautorizata a, Platformei Delegatar si Statiilor VE si a oricarui echipament sau program
software al Operator delegatului folosit pentru efectuarea Serviciilor de Administrare si sa
notifice Operator delegatului imediat detaliile oricarui acces sau utilizare neautorizata
dupa ce ia cunostinta de acestea.

Sa nu vanda, revanda, ofere spre utilizare, inchirieze, transfere sau in orice alt mod sa
dispuna de beneficiul Serviciilor de Administrare si de accesul si facilitatile oferite de
Platforma Delegatar unei terte parti.

Sa nu acceseze sau utilizeze Platforma Delegatar si orice alta platforma pusa la dispozitie
de Operator delegat in legatura cu efectuarea Serviciilor de Administrare pentru scopurile
unei activitati concurente celei efectuate de Operator delegat sau pentru a copia oricare
caracteristici, functii sau interfete ale Platformei Delegatar, Aplicatiei sau ale altor
platforme puse la dispozitia Delegatarului de Operator delegat.

Sa nu utilizeze informatiile privind Utilizatorii la care are acces ca urmare a inrolarii Statiilor
VE in Retea pentru alte scopuri decat cele de documentare a tranzactiilor de plata
efectuate de Utilizatori pentru evidentele financiar-contabile ale Delegatarului.

Sa nuincarce, descarce, transmite, transfere sau in orice alt mod sa introduca in Platforma
Delegatar, Aplicatia sau in orice alta platforma pusa la dispozitie de Operator delegat
pentru efectuarea Serviciilor de Administrare malware sau tehnologii de orice fel care au
drept scop sau efect blocarea, ingreunarea sau limitarea functionarii acestora.

12.2.10. Sa nu utilizeze marcile si denumirile comerciale ale Operator delegatului pentru

activitatile proprii sau pentru orice alte activitati decat cele legate de exploatarea Statiilor

VE fara a obtine aprobarea prealabila a Operator delegatului cu privire la orice asemenea

utilizare si materialele pregatite pentru orice asemenea utilizare si sa nu aduca atingere
8



marcilor si denumirilor comerciale ale Operator delegatului si activitatilor acestuia prin
comunicate sau actiuni defaimatoare, inselatoare, neadevarate, tendentioase, acuzatoare
sau in general contrare intereselor Operator delegatului.

12.2.11. Sa nu Tnregistreze sau sa ceara inregistrarea, direct sau indirect, pentru orice marca
(de orice fel), drept de autor, nume de domeniu, denumire comerciald, desen, element de
design, brevet de inventie care este identic sau similar cu cele folosite de Operator delegat
pentru desfasurarea activitatii sale, inclusiv cu nume si denumiri comerciale folosite de

Operator delegat fara inregistrare, sau care sunt comunicate Delegatarului in legdtura cu
indeplinirea acestui Contract.

12.2.12. Sa incheie si sa mentina Tn vigoare contracte de furnizare a energiei electrice pentru
alimentarea Statiilor VE de catre operatorul de retea.

12.2.13. Sa notifice Operator delegatul despre orice intrerupere programata a furnizarii cu
energie electricd notificata de operator delegatul de energie electricd/operatorul de
distributie.

12.2.14. Sa notifice potrivit legii operatorului de distributie/operator delegatului orice caz de
inregistrare eronata a contorului de masurare.
13. DECLARATIILE PARTILOR

13.1. Fiecare Parte are puterea si autoritatea necesare pentru a incheia si indeplini acest Contract, inclusiv
toate Anexele la acesta, si incheierea si indeplinirea acestui Contract nu este interzisa, restrictionata
sau limitata pentru nicio Parte de o prevedere legala sau administrativa, autorizatie, contract sau act
juridic la care este parte.

13.2. Declaratiile Delegatarului:

13.2.1. Delegatarul a luat toate si oricare masuri necesare pentru a putea utiliza Statiile VE pentru
a permite exploatarea lor prin Retea in conditiile acestui Contract, respectiv pentru a oferi
Utilizatorilor posibilitatea de a-si incarca vehiculele electrice folosind Statiile VE.

13.2.2. Delegatarul este exclusiv responsabil pentru buna functionare a Statiilor VE proprii,
asigurarea resurselor necesare pentru conexiunea acestora la Retea si Aplicatia si,
respectiv, conexiunea la Platforma Delegatar, cu exceptia situatiilor in care functionarea
acestora este perturbata sau impiedicata din vina Operator delegatului.

13.3. Operator delegatul nu este responsabil pentru
13.3.1. (a) utilizarea Platformei Delegatar de catre utilizatorii desemnati de Delegatar;
13.3.2. (b) utilizarea Aplicatiei de catre Utilizatori;
13.3.3. (c) utilizarea Platformei Delegatar sau a Aplicatiei de persoane neautorizate.
13.4. Niciuna dintre Parti nu este responsabila fata de cealalta pentru
13.4.1. (a) alimentarea continua cu electricitate a Statiilor VE,

13.4.2. (b) intreruperile de alimentare cu electricitate a Statiilor VE sau intreruperile de retele de
comunicatii electronice (inclusiv acces la internet, telefonie mobild) care afecteaza
conexiunea dintre Statiile VE si Platforma Delegatar si Aplicatia,

13.4.3. (c) disponibilitatea sau intreruperea functionarii Retelei, Aplicatiei si a Platformei
Delegatar in cazul unor intruziuni sau accesuri neautorizate la Statiile VE, Aplicatia sau
Platforma Delegatar.

13.5. Operatorul Delegat exploateaza bunul apartindnd Delegatarului in conditiile prezentului contract, fara
transferul dreptului de proprietate asupra statiilor..

14. RASPUNDERE



14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15
15.1.

15.2.

Operator delegatul declara ca va furniza Serviciile de Administrare in conformitate cu cele descrise in
acest Contract (inclusiv anexele la acesta). Delegatarul va putea notifica Operator delegatului orice
situatie care, in opinia Delegatarului, reprezintd o abatere de la cerintele aplicabile Serviciilor de
Administrare. Operator delegatul nu fsi asuma nicio garantie cu privire la rezultatele exploatarii
Statiilor VE ale Delegatarului ca urmare a inrolarii acestora in Retea, ca Serviciile de Administrare
furnizate vor satisface cerintele Delegatarului, in general, sau ca operarea Aplicatiei si Platformei
Delegatar vor fi fara erori. Delegatarul este exclusiv responsabil pentru nivelul preturilor de incarcare
la Statiile VE proprii si pentru rezultatele atinse prin exploatarea statiilor.

Operator delegatul nu va avea nicio raspundere pentru orice defecte, situatii de nefunctionare si
rezultate ale utilizarii Platformei Delegatar de catre Delegatar care decurg din utilizarea
necorespunzatoare a acesteia de catre Delegatar, modificarea Platformei Delegatar de catre Delegatar
sau in numele acestuia, utilizarea Platformei Delegatar impreund cu sau prin integrare in alte
programe software care nu sunt furnizate, recomandate sau instalate de Operator delegat.

Fiecare Parte la acest Contract va raspunde numai pentru prejudicii directe aduse celeilalte Parti ca
urmare a neexecutarii sau executarii necorespunzatoare a obligatiilor Partii respective.

Operator delegatul va raspunde fata de Delegatar pentru orice prejudicii directe cauzate
Delegatarului, acordate de o instanta de judecata impotriva Delegatarului printr-o hotarare definitiva,
ca urmare a oricarei reclamatii sau pretentii a unui tert in legatura cu utilizarea fara drept a oricaror
programe, aplicatii, platforme, echipamente sau in general materiale puse la dispozitie de Operator
delegat prin sau pentru efectuarea Serviciilor de Administrare potrivit acestui Contract. Orice obligatie
de despagubire a Operator delegatului potrivit acestei Clauze va fi conditionata de (i) notificarea de
catre Delegatar a Operator delegatului in legatura cu orice reclamatie sau pretentie in termen de
maxim 30 de zile calendaristice dupa primirea acesteia de catre Delegatar; (ii) nerecunoasterea de
catre Delegatar fata de tertul reclamant a oricarei raspunderi fata de acesta, fara acordul prealabil
expres al Operator delegatului; (iii) acordarea de catre Delegatar Operator delegatului a dreptului de
a obiecta fata de tertul reclamant fata de pretentiile si cererile acestuia, cu acordarea asistentei
rezonabile a Delegatarului citre Operator delegat; si (iv) numai dacd Operator delegatul nu obtine
retragerea reclamatiei sau pretentiei tertului prin obtinerea unei licente sau a dreptului de utilizare a
programului, aplicatiei, platformei, echipamentului sau materialelor respective, sau prin Tnlocuirea
acestora. Operator delegatul nu va raspunde fata de Delegatar in cazul in care incalcarile reclamate
de tert se datoreaza utilizarii sau integrarii de catre Delegatar de programe, aplicatii, platforme,
echipamente sau in general materiale puse la dispozitie de Operator delegat prin sau pentru
efectuarea Serviciilor de Administrare pe care Delegatarul le modifica, altereaza sau le utilizeaza
impreund cu alte elemente. Delegatarul va avea dreptul de a notifica Operator delegatului orice
situatie in care Delegatarul considera ca programele, aplicatiile, platformele, echipamentele sau
materialele puse la dispozitie de Operator delegat prin sau pentru efectuarea Serviciilor de
Administrare potrivit acestui Contract incalca drepturile de proprietate intelectuala ale unui tert.

in orice situatie de réspundere potrivit acestui Contract, rdspunderea Operator delegatului va fi
limitata la echivalentul valorii incasate de Operator delegat de la Delegatar in legaturd cu acest
Contract din exploatarea Statiei VE afectate de evenimentul care a dus la situatia de raspundere a
Operator delegatului in ultimele [6] luni anterioare evenimentului care a dus la situatia de raspundere
a Operator delegatului.

Nicio limitare de raspundere prevazutd in acest Contract nu se va aplica in caz de prejudicii cauzate
prin vatamare corporala sau decesul unei persoane, sau ca urmare a neglijentei grave sau intentiei
nelicite a oricarei Parti la Contract.

INCETARE

Oricare dintre Parti are dreptul sa denunte unilateral Contractul Tn baza unei notificari transmise
Delegatarului cu minim 3 luni Tnainte de finalizarea perioadei in care a fost emisa o factura de
Abonamente.

n caz de incdlcare a obligatiilor unei P&rti pe baza acestui Contract, cealaltd Parte va putea transmite
Partii responsabile de incalcarea produsa o notificare cu privire la incalcarea respectiva, solicitand
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15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

executarea obligatiei nerespectate. Daca Partea responsabild pentru incalcare nu isi executa obligatia
in interval de 30 de zile calendaristice de la primirea notificarii sus-mentionate, cu exceptia situatiilor
reglementate altfel in acest Contract, cealalta Parte poate rezilia acest Contract prin transmiterea unei
notificari de reziliere Partii responsabile de incalcare, cu efect la data primirii notificarii.

n caz de incetare a Contractului, altfel decat pentru culpa Operator delegatului, acesta din urma nu
va restitui nicio suma incasata drept Abonament.

La ncetarea acestui Contract, din orice motiv, va inceta orice licenta sau drept de utilizare acordat
Delegatarului cu privire la Platforma Delegatar sau alte programe, aplicatii, platforme, echipamente
sau materiale puse la dispozitie de Operator delegat in executarea acestui Contract.

CONFIDENTIALITATE

Fiecare Parte va tine si se va asigura ca reprezentantii, angajatii si colaboratorii sdi vor pastra
drept secrete, sigure si confidentiale si nu va folosi sau dezvalui informatii despre care iau cunostinta
exclusiv Tn virtutea acestui Contract. In acest scop, fiecare Parte:

16.1.1. va pastra secrete, sigure si confidentiale orice discutii, negocieri, intalniri, corespondenta,
registre, inregistrari, documente, acorduri, notificari, facturi, dosare, planificari sau
informatii privind in orice mod Contractul si Servicile de Administrare efectuate de
Operator delegat;

16.1.2. se obligd sa nu realizeze copii ale unor astfel de informatii confidentiale sau sa le
reproduca sub nicio form3;

16.1.3. se obliga sa returneze toate informatiile confidentiale scrise care i-au fost furnizate in
temeiul prezentului Contract fara sa pastreze copii ale acestora;

16.1.4. se obliga sa distruga toate materialele, analizele, compilatiile, notele, studiile, acordurile
sau alte documente pregatite de acesta in masura in care acestea contin, reflecta sau
deriva din informatiile confidentiale.

Dispozitiile prezentei Sectiuni nu limiteaza dezvaluirea realizata de catre orice Parte, necesara pentru
indeplinirea de catre respectiva Parte a obligatiilor sale in temeiul prezentului Contract sau al legii
aplicabile, deciziei instantei sau hotararii arbitrale care are dreptul sa impuna o astfel de divulgare, cu
conditia ca, Tn masura in care este legal sa procedeze astfel, inainte de astfel de divulgari, Partea care
face obiectul unei astfel de dezvaluiri va notifica de Tndata celeilalte Parti cu privire la aceasta cerinta,
pentru a oferi celeilalte Parti posibilitatea de a contesta o astfel de divulgare sau de a conveni in alt
mod asupra calendarului si continutul respectivei dezvaluiri. Partile sunt de acord ca transmiterea de
documente si informatii (in special a celor prevazute in paragraful 12.1.1 de mai sus) catre autoritatile
publice Tn baza unor obligatii legale general aplicabile este permisa, respectiv nu constituie o incalcare
a obligatiei de confidentialitate din acest Contract.

Dispozitiile prezentei Sectiuni nu se vor aplica oricaror informatii confidentiale care au fost obtinute
de o Parte Tnainte ca cealalta Parte sa fi fi dezvaluit informatiile confidentiale sau informatiilor
confidentiale care intra in domeniul public fara ca niciuna dintre Parti sau persoanele sale autorizate
sa fi avut vreo contributie in acest sens.

Dispozitiile prezentei Sectiuni raman aplicabile timp de doi (2) ani de la incetarea din orice motiv a
prezentului Contract.

CONFIDENTIALITATE, SECURITATEA INFORMATIEI (ISO 27001), ACCES LA DISTANTA Sl PROTECTIA
DATELOR (GDPR)

Definitia Informatiilor Confidentiale

17.1.1. In sensul prezentului Contract, ,Informatii Confidentiale” inseamnd orice informatie
divulgata de o Parte catre cealalta Parte, indiferent de forma de transmitere (scris, oral,
electronic, vizual), care este marcata ca ,confidentiala” sau care, prin natura sa ori prin
circumstantele divulgarii, ar trebui Tn mod rezonabil considerata confidentiala, incluzand
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fara limitare: specificatii tehnice, documentatie, configuratii, date despre
clienti/utilizatori, parole/credite de administrare, chei API, scheme de retea, cod surs3,
baze de date, rapoarte, log-uri, proceduri interne, planuri de securitate, know-how si orice
informatii derivate din acestea.

17.2. Obligatiile Operator delegatului privind confidentialitatea

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

Operator delegatul se obliga sa utilizeze Informatiile Confidentiale strict in scopul
indeplinirii obiectului Contractului (mentenantad/operare/administrare statii) si sa nu le
divulge niciunei terte parti fara acordul prealabil scris al Delegatarului, cu exceptia
cazurilor impuse de lege.

Operator delegatul va restrictiona accesul la Informatiile Confidentiale exclusiv
persoanelor (angajati/colaboratori) direct implicate in executarea Contractului, care au
obligatii de confidentialitate cel putin echivalente, inclusiv acorduri individuale de
confidentialitate.

Operator delegatul se obligd sa implementeze si sda mentina masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru protejarea Informatiilor Confidentiale, inclusiv control al
accesului pe baza de rol, parole puternice, gestionarea credentialelor, jurnalizare,
segregarea accesului si, dupa caz, criptare. Operator delegatul va aplica masuri aliniate
principiilor unui sistem de management al securitatii informatiei conform ISO/IEC 27001
(sau echivalent), proportional cu riscurile si natura serviciilor.

17.3. Suport de la distanta (Remote Access)

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

Tn situatia in care, pentru executarea Contractului, Operator delegatului i se acord3 acces
la distantd la statii, platforme, sisteme sau retele ale Delegatarului (inclusiv acces la
platforma de management), Operator delegatul se obliga sa utilizeze exclusiv canale
securizate (ex.: VPN) si autentificare multifactor (MFA), acolo unde este disponibila.

Operator delegatul va asigura jurnalizarea sesiunilor de acces la distanta (cel putin: data,
ora, utilizator, resursa accesata, actiuni relevante). Log-urile vor fi pastrate pentru o
perioada minima de 24 (douazeci si patru) luni si vor fi furnizate Delegatarului, la cerere,
intr-un format lizibil (ex. CSV/PDF), in termen de maxim 2 (doud) zile lucratoare de la
solicitare.

Operator delegatul nu va partaja credentiale si nu va crea conturi/parole fara acordul scris
al Delegatarului. Orice conturi create vor fi nominale si vor avea drepturi minime necesare
(,,least privilege”), in conformitate cu bunele practici de securitate.

17.4. Durata obligatiei de confidentialitate

17.4.1.

Obligatiile de confidentialitate prevazute in prezentul capitol se aplica pe toata durata
Contractului si pentru o perioada de 5 (cinci) ani de la incetarea acestuia, indiferent de
motivul Tncetarii.

17.5. Penalitati si raspundere

17.5.1.

ncilcarea obligatiilor de confidentialitate si/sau securitate previzute in prezentul capitol
atrage raspunderea civild a Operator delegatului si obligatia de a acoperi prejudiciile
directe cauzate Delegatarului.
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17.5.2.

Fara a limita dreptul Delegatarului de a solicita despagubiri, Partile convin o clauza penala
in cuantum de 5% din valoarea Contractului, dar nu mai putin de echivalentul in lei a
5.000 EUR pentru fiecare incalcare constatata, in masura permisa de lege.

17.6. Protectia datelor cu caracter personal (GDPR) — clauze specifice

17.6.1.

17.6.2.

17.6.3.

17.6.4.

17.6.5.

17.6.6.

17.6.7.

17.6.8.

17.7. Prevalenta

17.7.1.

Tn mé&sura in care, pentru executarea Contractului, Operator delegatul intrd in contact cu
sau prelucreaza date cu caracter personal, Operator delegatul va actiona ca Persoana
imputernicitd si se obligd sa prelucreze datele exclusiv pe baza instructiunilor
documentate ale Delegatarului/Operatorului, conform Regulamentului (UE) 2016/679
(GDPR) si legislatiei aplicabile.

Instructiuni / temei: Operator delegatul va prelucra datele cu caracter personal doar
pentru scopurile executarii Contractului si numai conform instructiunilor documentate ale
Operatorului.

Asistenta: Operator delegatul va asista Operatorul, in masura rezonabila, in indeplinirea
obligatiilor privind cererile persoanelor vizate, evaluari de impact (DPIA) daca este cazul,
notificari catre autoritati si masuri de securitate a prelucrarii.

Sub-imputerniciti: Operator delegatul nu va angaja o alta persoana imputernicita (sub-
fmputernicit) fard autorizatia prealabild, scrisd, a Operatorului. Tn cazul aprobérii,
Operator delegatul va impune sub-imputernicitului obligatii cel putin echivalente cu cele
din prezentul capitol.

Securitate: Operator delegatul va implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru a asigura un nivel de securitate corespunzator riscului (control acces, jurnalizare,
criptare unde este cazul, segregare, politici de parole).

Incident / incélcare: Operator delegatul va notifica Operatorul fara intarzieri nejustificate
si, in orice caz, in maximum 24 (douazeci si patru) ore de la luarea la cunostintd a unui
incident de securitate/incalcare a securitatii datelor cu caracter personal, furnizand
informatiile relevante disponibile.

Stergere/Returnare: La finalizarea serviciilor, Operator delegatul va sterge sau va returna
Operatorului toate datele cu caracter personal prelucrate in temeiul Contractului si va
sterge copiile existente, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile de la incetarea
Contractului, cu exceptia cazului in care legislatia romana sau europeanda impune
pastrarea acestora; in aceasta situatie, Operator delegatul va informa Operatorul si va
mentine datele in conditii de securitate.

Audit / conformitate: La cererea rezonabila a Operatorului, Operator delegatul va pune la
dispozitie informatiile necesare pentru a demonstra conformitatea cu obligatiile din
prezentul capitol, in termen de maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la solicitare, cu
respectarea confidentialitatii si a limitarilor legale.

n cazul oricirei neconcordante intre prezentul capitol si alte prevederi ale Contractului
privind confidentialitatea sau protectia datelor, prevaleaza prevederile prezentului
capitol.

18. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Pentru a beneficia de Serviciile de Administrare prevazute in acest Contract, Operator delegatul
acorda Delegatarului o licenta neexclusiva si necesionabila strict limitatd la utilizarea Platformei
Delegatar si a Drepturilor de Proprietate Intelectuald necesare pentru operarea Statiilor VE ale
Delegatarului prin Retea. Delegatarul nu poate utiliza Platforma Delegatar altfel decat pentru
scopurile prevazute sau permise prin acest Contract, respectiv pentru accesul la Platforma Delegatar.
Aceste drepturi sunt acordate doar Delegatarului si nu vor fi considerate acordate niciunui afiliat,
actionar, companie din grup sau in general altei entitati. Prin acest Contract, Delegatarul nu primeste
si nu are dreptul la niciun Drept de Proprietate Intelectuald asupra Aplicatiei sau a altor elemente
componente ale Retelei.

Cu exceptia situatiilor prevazute expres in acest Contract sau in masura impusa de orice lege aplicabila,
Delegatarul este de acord cu urmatoarele restrictii aplicabile in legatura cu utilizarea Platformei
Delegatar si a Drepturilor de Proprietate Intelectuala conferite Delegatarului prin acest Contract:

18.2.1. Delegatarul nu poate utiliza, copia, modifica sau transfera dreptul de utilizare conferit prin
acest Contract si nu va permite utilizarea, copierea sau modificarea Platformei Delegatar
si a documentatiei Platformei Delegatar, manualelor de instructiuni, procedurilor de lucru,
codului sursa si obiect, limbajului de programare, bazelor de date sau orice copie a
acestora.

18.2.2. Delegatarul nu poate dezasambla, decompila, face inginerie inversa sau crea lucrari
derivate bazate in intregime sau partial pe Platforma Delegatar sau pe Drepturile de
Proprietate Intelectuala conferite Delegatarului prin acest Contract.

18.2.3. Delegatarul nu are drept de acces la codul sursa al Platformei Delegatar.

18.2.4. Delegatarul nu poate utiliza Platforma Delegatar sau orice Drepturi de Proprietate
Intelectuala conferite prin acest Contract pentru alte scopuri decéat cele prevazute in acest
Contract, precum a presta servicii unor terti.

Delegatarul va lua masuri pentru a impiedica orice acces sau utilizare neautorizate ale Platformei
Delegatar; in caz de acces sau utilizare neautorizate, Delegatarul va informa prompt Operator
delegatul printr-o notificare.

Partile sunt de acord ca toate Drepturile de Proprietate Intelectuald conferite Delegatarului prin acest
Contract apartin Operator delegatului, respectiv unor terte parti care au acordat Operator delegatului
dreptul de a transmite Delegatarului Drepturi De Proprietate Intelectuald conform acestui Contract.
Delegatarul nu are alte drepturi cu privire la Platforma Delegatar decat de a o utiliza in conformitate
cu termenii acestui Contract.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Fiecare Parte se obliga sa respecte Legislatia de Protectia Datelor aplicabild Tn legatura cu indeplinirea
acestui Contract. Nicio Parte nu va fi tinuta responsabild de o incalcare de catre cealaltd Parte a
Legislatiei de Protectia Datelor aplicabile in cursul indeplinirii activitatilor acelei Parti in baza acestui
Contract.

in cazul in care Delegatarul are politici proprii interne cu privire la protectia datelor cu caracter
personal, acesta are obligatia a le comunica Operator delegatului pentru luarea la cunostinta.
Necomunicarea acestora de catre Delegatar absolva Operator delegatul de orice obligatie cu privire la
respectarea lor. Orice modificare a politicilor interne proprii ale Delegatarului cu privire la Protectia
Datelor cu Caracter Personal va fi comunicata Operator delegatului.

Daca Partile au o persoana desemnata ca fiind responsabila cu protectia datelor cu caracter
personal (DPO — ofiter responsabil cu protectia datelor), fiecare Parte va informa cealalta Parte cu
privire la acest aspect si va comunica coordonatele si procedura de contact ale acesteia.

Orice comunicare, sau orice inscris care circula intre Parti si care contine date cu caracter personal,
Partea care il expediaza are obligatia de a-l marca cu mentiunea ”Atentie: Documentul contine date
cu caracter personal”. Daca forma comunicarii sau a inscrisului nu permite marcarea mentiunii, atunci
Partile au obligatia atentionarii destinatarului, sub orice forma, a faptului ca inscrisul/comunicarea
contine date cu caracter personal.

14



19.5.

19.6.

19.7.

20
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Fiecare Parte va transmite celeilalte Parti datele cu caracter personal ale personalului sau desemnat
pentru indeplinirea Contractului, constand intre altele in nume, date de identificare, numere de
telefon, adresa profesionalda de email si alte date profesionale (de ex., pozitie, functie, titlu,
departament, etc.). Fiecare Parte va asigura, pe responsabilitatea sa proprie exclusiva, ca informeaza
in mod adecvat membrii personalului sdu ale caror date cu caracter personal sunt transferate catre
cealalta Parte pentru scopuri legate de Tndeplinirea acestui Contract in legatura cu transferul datelor
lor catre cealalta Parte pentru indeplinirea acestui Contract. Pentru evitarea oricarui dubiu, fiecare
Parte este un operator de date separat de cealalta Parte in legatura cu utilizarea datelor cu caracter
personal ale membrilor personalului celeilalte Parti pentru scopuri legate de indeplinirea acestui
Contract, fiind tinuta in mod individual de cerintele Legislatiei de Protectia Datelor. Nici una dintre
Parti nu va utiliza datele cu caracter personal ale personalului de la cealalta Parte Tn nici un alt scop
decat al activitatilor acestui Contract, neavand totodata dreptul de a transmite unei terte parti aceste
date fara aprobarea prealabilad scrisa a persoanei fizice ale carei date sunt vizate.

n cazul unui incident de securitate ce implic date cu caracter personal, sau in cazul unei incalcéri ale
prevederilor Legislatiei de Protectia Datelor, Partea implicata in incident, sau partea ce are cunostinta
de incalcarea prevederilor Legislatiei de Protectia Datelor, are obligatia notificarii scrise a celelalte
Parti in termen de maxim 24 ore de la producere.

Aplicatia si Platforma Delegatar colecteaza si stocheaza date cu caracter personal cu respectarea
Termenilor si conditiilor afisate corespunzator in sectiunile dedicate ale Aplicatiei si ale Platformei
Delegatar. Delegatarul nu va avea dreptul de a descarca si stoca date cu caracter personal ale
Utilizatorilor pe dispozitive proprii, nu va avea dreptul de a copia, procesa sau distribui aceste date si
nu va avea dreptul utilizarii lor n nici un scop.

PREVEDERI FINALE

Notificdri. Orice notificare transmisa potrivit acestui Contract va fi Tn scris si trimisa prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire, sau livrata printr-un serviciu de curierat national, sau trimisa
prin fax ori email. Notificarile transmise prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin
curier vor fi considerate ca fiind transmise la data confirmarii de primire sau a predarii lor catre
destinatar; faxurile si emailurile vor fi considerate primite in ziua lucratoare ulterioara zilei in care sunt
transmise. Partile pot comunica telefonic in legatura cu indeplinirea acestui Contract; orice Parte va
putea transmite celeilalte Parti o notificare cuprinzand detaliile agreate prin comunicarea telefonica,
daca va considera necesar.

Partile vor folosi urmatoarele detalii de contact pentru transmiterea de notificari si comunicarea intre
ele:

Pentru Operator delegat: Adresa:

Telefon:

Email:

Pentru Delegatar: Adresa: [e]

Telefon: [e]

Email: [e]

Oricare Parte poate modifica detaliile de primire a notificarilor de la cealalta Parte prin notificare
transmisa acesteia; schimbarile detaliilor de notificare vor fi considerate ca efectuate intr-un termen
de cinci (5) zile lucrdtoare de la transmiterea notificarii.

Forta majord. Daca o situatie calificatda ca forta majora Tmpiedica sau intarzie, partial sau total,
executarea prezentului Contract de catre oricare dintre Parti, Partea afectata va fi exonerata de
indeplinirea obligatiilor, dar numai la nivelul si Tn masura in care indeplinirea obligatiilor ei a fost
impiedicata sau afectata de situatia de forta majora. Fiecare Parte va depune toate eforturile pentru
reducerea cu cat mai mult posibil a intarzierilor datorate fortei majore.
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

Prin fortda majora se inteleg toate evenimentele si/sau imprejurarile aflate in afara controlului Partii
care invoca forta majora, inevitabile, fie ca sunt sau nu previzibile, care au aparut dupa data incheierii
prezentului Contract si care impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor derivand
din acest Contract.

Partea care doreste sa invoce forta majora va transmite celeilalte Parti o notificare in termen de 3 zile
calendaristice de la data producerii evenimentului de forta majora siii va transmite actele doveditoare
ale fortei majore, in termen de 15 zile calendaristice de la data aparitiei evenimentului de forta majora.
Daca forta majora dureaza mai mult de 30 de zile calendaristice, oricare Parte va putea notifica
celeilalte incetarea imediata a Contractului.

Transferul drepturilor si obligatiilor. Delegatarul nu poate transfera, cesiona sau dispune altfel de acest
Contract sau oricare din drepturile sau obligatiile sale care decurg din acest Contract fara acordul
prealabil scris al Operator delegatului. Cesiunea Contractului sau a drepturilor si obligatiilor din acesta
va fi efectuata Tn aceiasi termeni cu cei ai acestui Contract. Operator delegatul poate transfera, cesiona
sau dispune altfel de acest Contract sau de oricare din drepturile sau obligatiile Operator delegatului
care decurg din acest Contract, in orice moment, pe durata acestui Contract, cu acordul prealabil al
Delegatarului.

Renuntarea. Nicio intarziere sau nepunere in aplicare din partea oricarei Parti la acest Contract a unui
drept, prerogative, remediu sau cale de actiune potrivit acestui Contract nu va fi considerata ca
reprezentand o renuntare de catre acea Parte la acel drept, prerogativa, remediu sau cale de actiune,
respectiv nu va exclude posibilitatea Partii de a invoca, aplica sau da curs dreptului, prerogativei,
remediului sau cdii de actiune respective, in conditiile legii, cu exceptia cazului in care Partea
respectiva decide altfel in scris.

Divizibilitatea. Daca orice prevedere a acestui Contract este declarata nul3, invalida sau inaplicabila
de catre o instanta de jurisdictie competenta, acea lipsa de validitate nu va afecta valabilitatea sau
operarea oricarei alte prevederi si acea prevedere invalida va fi considerata separata de acest
Contract. Partile se pun de acord sa negocieze de buna credinta prevederi contractuale care sa
inlocuiasca prevederile lipsite de validitate.

Relatiile. Operator delegatul si Delegatarul sunt de acord c3, in legatura cu acest Contract, (a) ambele
Parti sunt contractanti independenti; (b) nicio Parte nu este un reprezentant legal, agent sau partener
al celeilalte Parti; (c) nicio Parte nu va reprezenta sau actiona in numele celeilalte Parti, cu exceptia
cazului Tn care este prevazut altfel in acest Contract sau Partile convin altfel in scris; si (d) ambele Parti
sunt libere sa incheie contracte similare cu alte parti si sa comercializeze produsele si serviciile sale
altor Parti.

Comunicare. Delegatarul autorizeaza expres Operator delegatul sa mentioneze relatia sa de afaceri cu
Delegatarul in comunicatele sale cu privire la Retea.

Modificarea Contractului. Partile vor putea modifica acest Contract doar in scris, prin act aditional
semnat de ambele Parti si cu referire expresa la acest Contract.

Intregul acord. Prezentul Contract (inclusiv anexele la acesta) reprezinta intreaga intelegere a Péartilor
si revoca si nlocuieste orice acorduri anterioare intre Parti cu privire la chestiunile detaliate in
Contract. Fiecare Parte confirma ca, la incheierea acestui Contract, nicio Parte nu s-a bazat pe
declaratii, angajamente sau promisiuni ale celeilalte Parti, cu exceptia celor declarate expres in acest
Contract. Acest Contract va prevala fatd de orice alte documente referitoare la relatia dintre Parti care
pot intra in conflict cu Contractul.

Solutionarea disputelor. Partile vor incerca sa solutioneze amiabil orice neintelegere sau disputa intre
Parti care rezultd din sau care se refera la prezentul Contract. Daca, dupa o perioada rezonabila de
timp care nu va depasi 30 de zile calendaristice de la data aparitiei disputei sau neintelegerii
respective, Partile nu reusesc sa solutioneze disputa sau neintelegerea amiabil, Partile se vor putea
adresa instantelor indicate in Clauza 20.15 de mai jos.

Legea aplicabild si jurisdictia. Acest Contract (inclusiv toate anexele sale)este guvernat si interpretat
in conformitate cu legile aplicabile in Romania si Partile sunt de acord sa se supuna jurisdictiei
neexclusive a instantelor competente potrivit legii.

16



20.16. Negocierea, acceptarea clauzelor Contractului. Partile confirma ca fiecare si toate clauzele prezentului
Contract au fost analizate de Parti si negociate Tn conformitate cu cerintele si obiectivele acestora,
nefiind incidente dispozitiile Codului Civil privitoare la contracte de adeziune. Prezentul Contract este
recunoscut de fiecare Parte ca fiind rezultatul negocierilor purtate intre acestea, pe parcursul carora
Partile au avut dreptul de a propune modificari si completari ale clauzelor Contractului. Partile declara
ca au luat cunostinta de dispozitiile art. 1.203 din Codul Civil referitoare la clauzele neuzuale din
cuprinsul Contractului si au citit si inteles toate aceste clauze, in special cele referitoare la modalitatile
de plata, intinderea raspunderii contractuale, reziliere, denuntare unilaterala siincetare, si au acceptat
in mod expres aceste clauze.

20.17. Limba Contractului, numdrul de exemplare. Acest Contract este incheiat in doua (2) exemplare, cate
unul pentru fiecare Parte, in limba romana.

k% ¥

Drept pentru care Partile, intentionand sa se oblige potrivit termenilor acestui Contract, semneaza acest
Contract la datele indicate mai jos langa semnaturile fiecarui reprezentant sau semnatar autorizat.

OPERATOR DELEGAT DELEGATAR

[INCLUDETI DENUMIREA DELEGATARULUI]

Prin : Prin : [INCLUDETI NUMELE REPREZENTANTULUI
LEGAL/ SEMNATARULUI AUTORIZAT], in calitate
de [INCLUDETI CALITATEA SEMNATARULUI -
REPREZENTANT  LEGAL SAU SEMNATAR

AUTORIZAT]
Semnatura: Semnatura:
Data: Data:

ANEXA 1. STATIILE DE INCARCARE PENTRU VEHICULE ELECTRICE, ALE DELEGATARULUI

Delegatarul este proprietarul urmatoarelor statii de incarcare de vehicule electrice:

Nr. | Model statie de | SN Tip Conector | Numar de | Pret la | Adresa
incarcare identificare | conector
(Ron cu TVA)
1.
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ANEXA 2

SERVICIILE DE MENTENANTA PREVENTIVA

Nr | Serviciu Frecventa | Durata/statie | Mod
Crt verificare
1 Verificare setari statie si efectuarea eventualelor | lunar 10 min La distanta
update-uri de firmware pentru componentele statiilor sau la fata
de incarcare, daca sunt disponibile de la producator locului
2 Verificare vizuala integritate carcasa statie conform | La 6 luni 10 mn Fizic, la fata
claselor IP si IK declarate de producator locului
3 Curatarea suprafetei exterioare a statiei de incarcare | La 6 luni 10 min Fizic, la fata
conform instructiunilor producatorului locului
4 Verificarea integritatii cablului de incarcare si | La 6 luni 10 min Fizic, la fata
conectorului. Verificarea uzurii datorata utilizarii a locului
contactelor conectorilor
5 Verificarea principalilor parametri: La 6 luni 30 min Fizic, la fata
e Tensiunea si curentul de iesire locului
e Temperatura la conector in timpul unei sesiuni
de incarcare (unde este cazul)
e Initierea si oprirea corecta a unei sesiuni de
incarcare
e Incasarea corecta a contravalorii unei sesiuni
de incarcare (unde este cazul)
e Conexiunea cu Sistemul central de
Management (unde este cazul)
6 Verificare functionalitatii sistemului de ventilatie (unde | La 6 luni 10 min Fizic, la fata
este cazul) si curatarea filtrelor de praf locului
7 Verificarea interiorului  statiei de incarcare | La 6 luni 15 min Fizic, la fata
(componente, conexiuni, existenta elementelor straine locului
ce pot afecta functionarea in parametri optimi)
8 Verificarea si testarea tensiunii de intrare in gol si in | La 6 luni 10 min Fizic, la fata
sarcina locului
9 Verificarea sistemelor de siguranta (intreruptoare, | La 6 luni 10 min Fizic, la fata
buton de urgenta, incuietori, etc.) locului
10 | Testarea prizei de pamant. La 12 luni | 5 min Fizic, la fata
locului
OPERATOR DELEGAT DELEGATAR
[INCLUDETI DENUMIREA DELEGATARULUI]
Prin : Prin : [INCLUDETI NUMELE REPREZENTANTULUI
LEGAL/ SEMNATARULUI AUTORIZAT], in calitate
de [INCLUDETI CALITATEA SEMNATARULUI —
REPREZENTANT LEGAL SAU SEMNATAR
AUTORIZAT]
Semnatura: Semnatura:
Data: Data:
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